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Vrijwilligerswerk en schade  
Heeft u bij de uitoefening van uw vrijwilligerswerk schade veroorzaakt aan of bij een ander of lijdt u 
zelf schade? Op deze pagina leest u informatie over wat u kunt doen.  
  
De gemeente Ede heeft om het vrijwilligerswerk in de gemeente Ede te ondersteunen een 
vrijwilligersverzekering afgesloten. Als overkoepelend orgaan voor vrijwilligerswerk is Stichting 
Malkander betrokken bij deze vrijwilligersverzekering. Malkander beoordeelt voor de gemeente Ede 
of een vereniging of stichting valt binnen de doelgroep van de vrijwilligersverzekering en als dit zo is 
verzorgen wij de melding van een schade bij de verzekeraar. Daarna is het aan de verzekeraar om de 
melding inhoudelijk te beoordelen.  
  
Wat is de bedoeling van de vrijwilligersverzekering?  
De vrijwilligersverzekering dient als vangnet voor schade die door de vrijwilliger wordt veroorzaakt aan 
zaken van een ander of aan personen tijdens uitvoering van de vrijwillige werkzaamheden. Ook als de 
vrijwilliger zelf schade lijdt die is ontstaan door de vrijwillige werkzaamheden kan een beroep worden 
gedaan op de vrijwilligersverzekering voor zover de schade niet vergoed wordt via een andere 
verzekering of (sociale) voorziening. Net als bij elke verzekering kent ook de Vrijwilligersverzekering 
uitsluitingen, dus niet elke schade is per definitie verzekerd. Bij schade aan derden wordt alleen 
uitgekeerd als de vrijwilliger volgens de Nederlandse wet- en regelgeving aansprakelijk is? De 
vrijwilliger geen beroep kan doen op een eigen (aansprakelijkheids)verzekering en de oorzaak van het 
ontstaan van de schade niet valt onder uitsluitingen van de vrijwilligersverzekering.  
  
Belangrijke aandachtspunten van de vrijwilligersverzekering 

• De vrijwilligersverzekering is bedoeld voor verenigingen en stichtingen die een duidelijke 
maatschappelijke en sociale doelstelling hebben en vrijwilligers hebben/inzetten om die 
doelstelling te bereiken. Daarnaast is de verzekering ook bedoeld voor mantelzorgers.   

• De vrijwilligersverzekering komt niet in de plaats van een aansprakelijkheidsverzekering van 
de vereniging of stichting. Voor de normale activiteiten van de vereniging of stichting is een 
aansprakelijkheidsverzekering nog steeds nodig. Denk bijvoorbeeld aan aansprakelijkheid voor 
schade ontstaan door een gebrekkige tribune op het terrein. Die aansprakelijkheid is niet 
verzekerd onder de vrijwilligersverzekering.   

• Er is een dekking voor bestuurdersaansprakelijkheid, maar let op: verenigingen of stichtingen 
die een balanstotaal hadden over de 3 jaren voorafgaand aan het huidige kalenderjaar van 
meer dan € 500.000,--, zijn niet op de vrijwilligersverzekering verzekerd. Dit betekent dat de 
“rijkere” verenigingen of stichtingen zelf een bestuurdersaansprakelijkheidsverzekering 
moeten afsluiten.  

• Als een vrijwilliger zaken leent of gebruikt van een ander en daaraan schade veroorzaakt dan 
is dat niet altijd verzekerd.  Dit wordt in verzekeringstermen een opzicht uitsluiting genoemd. 
U vindt die uitsluitingen in artikel 41 van de verzekeringsvoorwaarden.   

  
Hoe en waar een schade melden?  
U moet altijd eerst nagaan of de schade via uw eigen verzekering (bijvoorbeeld een 
aansprakelijkheidsverzekering voor particulieren of autoverzekering) of andere voorziening wordt 
vergoed. Is dat niet het geval, dan kunt u de schade melden op de vrijwilligersverzekering. Het 
formulier dat u daarvoor kunt gebruiken vindt u hier. Malkander stuurt het door u ingevulde formulier 
naar de verzekeraar. De verzekeraar beoordeelt of de schade verzekerd is en correspondeert verder 
rechtstreeks met u hierover.   
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Uw schade wordt toch niet vergoed. Wat nu?  
Als uw schade ook door de VNG Vrijwilligersverzekering niet wordt vergoed, dan is dat vanwege een 
uitsluiting op die verzekering. De verzekeraar zal u dan vertellen om welke uitsluiting het gaat. Wilt u 
nalezen of dit klopt? Kijk dan in de verzekeringsvoorwaarden van de vrijwilligersverzekering. De 
verzekeringsvoorwaarden van de VNG Vrijwilligersverzekering van Centraal Beheer Achmea kunt u op 
de  website downloaden via deze link. 
  
  
 

https://www.centraalbeheer.nl/zakelijk/bedrijfsverzekeringen/vrijwilligersverzekering/voorwaarden

